南京市江宁区岔路学校寒假教师征文“我的教育关键事件”

一堂课 一个插曲 一次思考 一步成长
——我的关键教育事件

南京市江宁区岔路学校  崔寅

一、初次授课，失误谬判了学生的表现，产生疑问
2010年，工作的第一年。

开学的第一天，教务处魏主任通知我，作为新教师，在本周内要上一节教研课，这让刚刚参加工作的我紧张不已，就剩两天的准备时间，还不知道该如何应付五、六十个学生呢就要有六、七个老师在下面听课了，我该怎么办？第一次教研课，是我与学校老师见的第一面，要是上砸了岂不是很丢人？在忐忑不安的心情中，我匆忙完成了教学内容的设计与教学课件的制作，还来不及请其他老师帮忙修改呢，就到了上课的那天。

由于刚接触学生，对各个班的情况也不太了解，我就按照课表，在三（6）班进行了授课，三年级是信息课开设的初始年级，孩子们非常好奇，兴趣也特别浓。于是我选择了《电子小老鼠》这一比较简单又是最基础的内容，可能因为我设计的情境比较卡通、有趣，孩子们的反应很活跃，举手也比较积极，教学进行的很顺利，这让我安心了不少。很快，到了学生操作展示的环节，这时，按照教学设计，我要通过电子教室软件控制全体学生的电脑，来展示一位学生的上机操作。我看了看表，时间差不多了，就说到：“好，下面我们一起来看看一位同学的展示。”没想到，听我这么一说，原本或专心操作、或小声讨论的学生一下子像是炸开了锅：“不要，不要”“我还没做完呢”“老师，再等一会儿吧”……有些学生看别的小伙伴在抗议，觉得挺好玩，也加入到了其中。声音越来越大，许多学生都不愿意我马上控制他们的电脑，这让第一次上课的我傻了眼，有点不知所措了：学生在课堂上这样肆无忌惮的反对老师的话，那教师在课堂上还有威信了吗？要是再等下去，后面的教学内容就来不及完成，这节课上得不就失败了吗？想到这，我马上喝止了学生的吵闹，进行了全体广播，在广播的一瞬间，底下传来了此起彼伏的叹气声：“哎……”“怎么这样啊……”；还有学生使劲晃动鼠标，力图想使电脑摆脱老师的控制；或者抓耳挠腮，似乎在后悔还差那么一步就完成了……面对学生的这些表现，我有些诧异，不明白他们怎么会有这么大的反应，但也来不及多想，只把这些当作学生不遵守课堂纪律的行为，整顿了一下，就赶紧继续下面的教学环节了。可我发现，很多学生的注意力还沉浸在刚刚的操作中，没有跟着我走，甚至有些学生还在小声讨论着自己刚才操作中的得意之处……我依然把学生的这些表现作为纪律问题,由于下面还有其他老师听课，我对学生进行了再次强调，请他们专心听课。一节课很快就结束了，听课教师给予了我很多的肯定，让我倍受鼓舞，当然，他们也提出，课堂上学生的纪律是个要改进的问题。我想，纪律是学生本身的问题，在后面的课堂上多关注就是了。因此，在每节课上，我都摆出一副严师的模样，对学生强调信息课堂上遵守纪律是多么重要。可我渐渐发现，自己的课堂上总少了一些生气，气氛也没那么活跃了，学生举手也不积极了，我有些困惑：难倒是我做错了吗？ 我把这个小小的疑问放在了心里。
二、参加培训，突然明白了学生的烦恼，豁然开朗
转眼到了2012年，工作的第二年。

某天，学校安排我替一位老师到区里参加困难学生申请资助网络填报的培训，在机房进行。我早早来到指定地点，找了个中间位置坐下。上班两年了，在学校里天天都要进出机房，可自己还真是没在学生机的位置上坐下当一回学生过，今天能体验一回，觉得还挺新鲜，坐在学生座位上和站在教师讲台上的感觉还真是不一样。培训开始后，培训老师将基本功能简单介绍下后就让我们自己尝试操作、探索了。由于之前在学校从来没有接触过特困生申请资助的相关工作，这里面牵涉到的资助对象、标准、流程等等我都比较陌生，加上还要查找学校代码、设置密码、完善基本信息，这个系统我又是第一次操作，所以我开始在“黑暗”中摸索了。原先给我们培训的老师就下位开始看每个老师的操作（有些不是信息老师，在操作上会遇到一些困难），过了两分钟，我还在对照培训前发的资助系统操作手册，记录学校代码的时候，培训老师说：“刚才看了一下几位老师的操作，有些老师遇到了一些问题”，说完就马上控制了我们的电脑，开始进行广播演示，这让把学校代码才记录到一半的我有些茫然，一时没反应过来，就像吃饭吃到一半被人突然抢走了饭碗一样。培训老师的演示也没心思看了，脑海里面浮现的就是那串还没记完的号码，心想：刚才就不能等一下吗，你现在演示的内容和我要做的又没关系，早点把控制权还给我吧，我还要记号码呢。我在思想不集中的状态下终于等到培训老师归还操作权了，突然间有种东西失而复得的感觉，我赶忙记录号码，生怕一会电脑又被控制了。我继续照着手册，研究操作步骤，开始慢慢了解系统的操作方法。就在我得意其实操作很简单的时候，培训老师突然又控制了我们的电脑，开始讲解别的老师遇到的困难，在他控制电脑的一刹那，我不禁轻声发出叹息：“哎……”在随后的培训中，我总觉得自己很急躁，一方面，系统的操作虽不难，但也要仔细阅读手册上的内容对照实践才能明白申报步骤；另一方面，又觉得心神不宁，生怕有人会随时控制我的电脑，好不容易理清的思路又会被打断。“咦，等会儿，这感觉怎么好像似曾相识呢？”我不禁问自己，这时，我脑海中闪现出第一次开课的情况，当时学生的被我认为是纪律不好的表现不是和我现在一样吗？一直困惑我的那个疑问瞬间变得豁然开朗，我突然间领悟了孩子们在我控制他们电脑时的反应：当你在专心致志操作时，别人突然打断了你，你能迅速调整接受吗？作为成年人的我还尚且做不到，更何况处在儿童时期的孩子呢！我怎能这样苛求他们呢？想到这，我的脸不由得红了。
三、反思以往，及时领悟要从学生出发，换位思考

我非常庆幸去参加了那次培训，因为它不仅仅让我了解了一个新的系统网站，而且使我及时明白了学生的处境：当他们还在积极操作时，教师突然控制电脑，强行夺回控制权，这不仅仅是打断了孩子们的操作，更是中断了孩子们的思维过程，影响孩子们的有效思考，这是多么残酷的行为啊！回到学校后，我开始回想自己以往的教学过程，发现在学生操作时进行广播是孩子们最反感的，于是，我主动和孩子们约法三章：
1. 教师如果要进行广播，必须做出口头的时间提醒。

2. 在口头提醒后必须留有一定的时间给予学生缓冲。

3. 每次操作都给定时间，在时间范围内教师尽量不进行广播。

第一条规章给孩子们在心理上做好了一个准备，防止教师的突然袭击，使他们能够很快的调整状态；第二条规章则照顾到了孩子们的接受能力，给予他们做准备的时间，设身处地的为他们着想；第三条规章是从课堂效率上考虑，上课时间有限，不能无限制的等待学生完成操作，必须根据操作内容，制定合适的时间，保证教学的正常进程。

这三条规章是我和孩子们商议后的结果，也得到了孩子们的充分认可，他们觉得，老师竟然能这么诚心的和他们讨论、商量，没有高高在上，自然遵守起来就特别的认真、配合。我也喜不自禁，心想：要是能一开始就能设身处地的从学生角度出发，学会换位思考，了解学生的需求，或许就能及早的明白学生的处境，了解他们的想法，及时改进方式，尽快解决问题。
四、思考总结，了解学生需求掌握方法，努力践行

参加工作三年多了，也听了很多节公开课、研究课，发现在信息课堂上教师强行广播的情况时有发生，学生也无可奈何。有时碍于听课老师较多，不好反抗，但在后面的学习环节中明显心不在焉，甚至老师已经布置下一个任务了，学生还在一门心思完成上一个任务。信息作为一门技术型的课程，教师在讲授重难点时进行教学广播演示教学是非常必要的，但如何把握好时机、掌握好方法呢？这是个值得我们所有信息教师思考的问题，我根据自己的教学、听课经验，总结了以下几点：

1.把握广播时机，灵活挑选展智慧
 一般来说，教师在信息课堂上的导入环节都会选择使用广播来展示自己的教学情境，通过多媒体软件能较快速、有效的吸引学生注意力，引导学生进入学习状态，这是对学生有利的广播，也是学生最喜爱的广播时机。但在学生上机操作后，教师如果不对广播时机进行挑选，学生就会出现抵触情绪。所以，一旦学生开始自主练习，教师就不要轻易的剥夺他们的操作权，除非半数以上的学生遇到了操作困难，教师必须在集体范围进行讲解。这也要求教师在学生自主探究之前，充分考虑学生的能力水平，对学生可能出现的问题进行预设，及早排除；通过课件清楚呈现操作任务，防止学生操作失误，需要广播修正。当然，每节课的情况都不同，所以，灵活挑选广播的时机，在学生最需要的时候进行广播给予帮助，减少他们的抵触情绪，是需要教师具有一定的教学智慧与敏锐感知力的。
2.限制广播频率，严格控制安民心
 通过这两年的听课观察，我发现能主动控制广播频率的教师并不多，有些教师根本没有留意自己频繁的广播在学生中引起的骚动，甚至有时候教师这边刚让学生上机操作，那边又发现问题将控制权拿了回来，学生还没来得及打开操作文件呢，这是学生在情感上最不能接受的。就算是在优质课、公开课上，也能发现如果教师在学生操作过程中进行广播，学生会变得躁动不安，或晃动鼠标，或左顾右盼，对于教师的广播也不能仔细观察、积极思考，大大降低了学习效率。这时很多教师的处理方法就是加大音量，试图用声音抓回学生的注意力，殊不知这种镇压式的处理方法只会使学生貌合神离。所以，我们在进行教学设计时，应该考虑广播的频率问题，控制好广播次数，避免学生产生浮躁情绪，稳定“民心”。
3.掌握广播时间，谨慎把关保成效
我们都知道，动手实践是学生掌握新知的最佳途径，任凭教师的苦口婆心，也不抵学生的亲身感受。教师在合适的时机选择广播教学，是帮助学生理解操作、掌握重难点、解决上机困难的一种快而有效的手段，并不是我们的最终目的，所以，教师在广播时要注意掌握时间，点到为止的讲解、适可而止的广播，留给学生充裕的操作时间，让学生去体验，不失为一种高效的教学方式，谁说失误的操作就没有价值呢？说不定学生通过自己的错误操作能够更全面、深刻的理解知识、掌握方法呢。谨慎把关广播时间，也许会让我们的课堂更具成效。
4.制定广播规章，积极遵守显效益
方法，是通往成功的基石。一个正确、有效的方法能够帮助我们提高教学效益。利用电脑软件在信息课堂上进行教学广播是一种快捷的、必要的教学方式，这也是它深受广大一线教师“重视”的原因。如果能够合理利用广播功能帮助我们深入教学、展示操作，就可以帮助学生清楚操作技巧，理解操作步骤。相反，如果不讲方法、盲目广播，势必会引起学生的抵触情绪，降低他们的学习兴趣，甚至影响他们的思维能力。因此，教师要根据班级情况，制定适合他们的广播规则，师生一起共同遵守，是突显课堂教学效益的良好保障。
课堂广播，每天都会发生在我们信息课堂上的小事，在一开始，我只想到了自己的角色，站在高处，完全没有了解下面孩子的想法与需求，将他们正常的心理活动误以为是纪律问题。直到自己坐到他们的座位上，才明白自己之前的想法是多么简单啊！我们常说要以学生为主体、一切从学生出发，可通过课堂广播这件小事就可以看出我们为学生做的、想的还远远不够。换位思考，不能只是说说而已，我们要努力践行，从身边的每一件小事做起。
或许我们每天都在重复着同样的工作：备课、上课、反思；或许我们一直都在进行着相同的劳动：演示、讲解、练习，但千万别小看这些看似简单、枯燥的动作，只需你留心，只要你在意，说不定你会从中收获不一样的精彩！
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